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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo realizar um estudo sobre uma associacdo, enquanto entidade da
sociedade civil, que entre os anos de 2019 e 2020, tornou-se a maior organizagao a reunir profissionais
vinculados a nova Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) do Brasil: a Associacdo Nacional
dos Profissionais de Privacidade de Dados (APDADOS). Por meio de um forte posicionamento nas
redes sociais, a APDADOS passou de desconhecida a ocupar uma posi¢ao relevante, conquistando
uma cadeira no Conselho Nacional de Prote¢cdo de Dados (CNPD) para 0 mandato de 2021 a 2023 —
orgdo consultivo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) —, com seu representante
nomeado diretamente pelo Presidente da Republica do Brasil. A metodologia adotada envolveu
pesquisas de campo, documental, eletrbnica e bibliografica, possibilitando o levantamento de
documentos publicos que registram as acdes de governanca e marketing utilizadas pela instituicdo,
além da coleta direta de dados junto a colaboradores da APDADOS, realizada exclusivamente para a
elaboracdo deste projeto. Como resultado, o presente estudo apresenta as estratégias adotadas pela
APDADOS que contribuiram para o seu sucesso e oferece uma contribuicdo académica ao propor que
o modelo de marketing utilizado possa servir como referéncia para outras associacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Empresarial. Associa¢cdes. LGPD. APDADOS. Inovacédo. Marketing
Digital. Presenca Digital.

ABSTRACT

This paper aims to conduct a study on an association, as a civil society entity, which, between 2019 and
2020, became the largest organization to bring together professionals linked to the new General Data
Protection Law (LGPD) in Brazil: the National Association of Data Privacy Professionals (APDADOS).
Through a strong positioning on social media, APDADOS went from being unknown to occupying a
relevant position, winning a seat on the National Data Protection Council (CNPD) for the 2021 to 2023
term — an advisory body to the National Data Protection Authority (ANPD) —, with its representative
appointed directly by the President of the Republic of Brazil. The methodology adopted involved field,
documentary, electronic and bibliographic research, enabling the collection of public documents that
record the governance and marketing actions used by the institution, in addition to the direct collection
of data from APDADOS employees, carried out exclusively for the preparation of this project. As a result,
this study presents the strategies adopted by APDADOS that contributed to its success and offers an
academic contribution by proposing that the marketing model used can serve as a reference for other
associations.

KEYWORDS: Business Marketing. Associations. LGPD. APDADOS. Innovation. Digital Marketing.
Digital Presence.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo realizar un estudio sobre una asociacién, en tanto entidad de la
sociedad civil, que entre los afios 2019 y 2020 se convirtid en la mayor organizacion que reune a
profesionales vinculados a la nueva Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD) de Brasil:
la Asociacién Nacional de Profesionales de Privacidad de Datos (APDADOS). A través de una fuerte
presencia en las redes sociales, APDADOS paso6 de ser desconocida a ocupar una posicion relevante,
conquistando un asiento en el Consejo Nacional de Proteccién de Datos (CNPD) para el mandato de
2021 a 2023 —organo consultivo de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos (ANPD)—, con su
representante nombrado directamente por el Presidente de la Republica de Brasil. La metodologia
adoptada involucr6 investigaciones de campo, documental, electronica y bibliogréafica, permitiendo el
levantamiento de documentos publicos que registran las acciones de gobernanza y marketing utilizadas
por la institucion, ademas de la recopilacion directa de datos con colaboradores de APDADOS,
realizada exclusivamente para la elaboracion de este proyecto. Como resultado, el presente estudio
presenta las estrategias adoptadas por APDADOS que contribuyeron a su éxito y ofrece una
contribucion académica al proponer que el modelo de marketing utilizado pueda servir como referencia
para otras asociaciones.

PALABRAS CLAVE: Marketing Empresarial. Asociaciones. LGPD. APDADOS. Innovacion. Marketing
Digital. Presencia Digital.
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1. INTRODUCAO

Criada em julho de 2019, a Associacdo Nacional dos Profissionais De Privacidade de Dados
originou-se como uma unido de estudantes de protecéo de dados como frente aos aspectos conflitantes
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, que acabava de surgir. Liderada pelo professor
doutor Davis Alves, professor universitario e instrutor formador dos profissionais especialistas de LGPD,
ele apresentou os pontos na lei que necessitavam de corre¢cdes e motivou 0s alunos para serem 0s
membros fundadores da associagéo.

A relevancia da privacidade de dados aumentou dramaticamente nos Ultimos anos. Este topico
veio a tona na sequéncia de escandalos envolvendo empresas de midia social supostamente vendendo
dados pessoais para outras empresas de marketing, incluindo o caso dos e-mails da ex-secretaria de
Defesa Hilary Clinton, entre outros. Isso gerou opinides sérias em alguns paises sobre seguranga da
informacao e resultou na criacdo de leis rigidas a esse respeito. Um bom exemplo é o GDPR, que € o
regulamento europeu sobre privacidade de dados pessoais, que serve de modelo para a brasileira - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) autorizada em 2018, aprovada pelo Presidente da
Republica Michel Temer (PMDB) em 1 de dezembro de 2018, com pleno vigor a partir de 2020. As duas
leis sobrepostas sé@o para adaptagdo das empresas, que devem se referir a &reas como Tl/seguranga
da informacéo e legislacdo; para isso oferecem como pedido um especialista responséavel pela
privacidade dos dados pessoais, o Data Security Officer no Brasil, conhecido mundialmente como DPO
- Data Protection Officer.

Em meio a isso, alguns profissionais de seguranca da informacédo e advogados comecam a
observar essa nova area de atuacao, porém, diferentemente dos advogados, os profissionais de Tl ndo
possuem uma organizagdo que reune especialistas do setor, o DPO. Ainda em 2019, antes da chegada
da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, havia um debate no Brasil sobre se a imagem
do responsavel seria adequada apenas para advogados ou profissionais de Tl. Entdo, em junho de
2019, a MP 869/2018 acrescentou o termo “legal-regulamentar” como pré-requisito de conhecimento
para um especialista exercer a funcao de DPO, levando isso em consideracdo, mais questionamentos
foram feitos e tal decisdo beneficiaria apenas a classe juridica. Diante desse movimento, diversos
executivos académicos e entusiastas que faziam parte dos comités técnicos de Brasilia sinalizaram
gue era a hora dos profissionais de Tl terem uma instituicdo focada em temas: privacidade e privacidade
de dados. Na época, um grupo de executivos universitarios procurava nomes que pudessem langar um
projeto nacionalmente visionario como esse, sem viés politico/partidario e depois, ao pesquisar o
mercado, marcaram o nome do Dr. Davis Alves para presidir uma iniciativa. Davis Alves € especialista
em TI, PhD nos Estados Unidos, especializado em seguranca da informacéo com diversas certificacfes
internacionais, além de ser um dos primeiros DPOs do Brasil a atuarem no exterior, possui profissionais
capacitados para o primeiro Data Protection Officer brasileiro.

Durante o primeiro semestre de 2019, o Dr. Davis Alves aceitou o desafio e comecou a reunir
pessoas interessadas no tema, gracas aos seus préprios alunos do curso Préatica de Privacidade e
Seguranca. A proposta da iniciativa incluia proteger os dados EXIN do Portal de Treinamento como
entusiastas e potenciais DPOs que ingressaram como membros fundadores para formar a APDADOS

- Associacéo Brasileira de Profissionais de Direitos Privacidade Dados. Apos a primeira reunido com
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os membros fundadores, o Dr. Davis Alves procurou grandes nomes da area de Tl para integrarem o
comité de direcdo da 'APDADOS', incluindo:

- Umberto Correia, DPO Executivo de Governanca de Tl e Seguranca da Informacdo de uma das
maiores organizac¢des do Brasil para o cargo de Vice-Presidente;

- André Masili, DPO e Fundador do Grupo Linx/SA para Secretario Geral; A APDADOS foi fundada com
a missao de reunir os melhores Profissionais de Prote¢cdo de Dados - DPOs do Brasil, promover o
conhecimento cientifico/técnico sobre o assunto e reunir profissionais para contribuicdes que subsidiem
a tomada de decisdes no Congresso Nacional engaja a LGPD, apoiando-os nas questfes técnicas sem

fins partidarios e politicos.

Percebe-se, através dessas informag6es obtidas no préprio site da instituicdo, o primeiro fator
critico de sucesso para o bom marketing; a escolha de profissionais ja consagrados no mercado com
otimos curriculos, uma necessidade (dor), que se figurou como oportunidade para a associacao,
unindo-se a sala de aula, que favoreceu a unido de mentes com 0 mesmo proposito.

1.1. Objetivos Gerais

Apresentar o0 modelo de sucesso adotado através de técnicas de marketing adotadas pela

Associacdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados (APDADOS) no Brasil.

1.2. Objetivos Especificos

Alinhados ao objetivo geral este trabalho propde os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar a Estrutura Organizacional da Instituicdo

b) Apresentar as Redes Sociais da APDADOS e ordem de adocao

c) Apresentar os numeros de impacto obtido nas redes sociais da APDADOS ap0s trés anos
de atividade

d) Analisar 0o caso vinculando com as disciplinas do Curso Superior de Marketing da

Universidade Paulista

1.3. Pergunta Problema

Como problematica central, esta pesquisa prop8e-se a responder a seguinte indagagao: “Quais
acoes de marketing foram adotadas por uma associagdo de especialistas capazes de torna-la

referéncia no setor?”
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2. REVISAO DA LITERATURA

Para melhor compreensédo dos temas abordados nesta pesquisa, € importante que se tenha

como definido os seguintes contextos:
2.1. Marketing Empresarial

Marketing para o Brasil em 1954, por meio da Escola de Administracdo de Empresas da
Fundacédo Getulio Vargas, em Sdo Paulo, onde o é conhecido no mercado empresarial e utilizado por
empresarios, nem sempre precisamente, como ferramenta publicitaria. Na década de 1980, as técnicas
de marketing concentravam-se apenas na precificacdo dos produtos. No entanto, os varejistas
comecaram a perceber que vender pelo menor preco era mais lucrativo e passaram a investir em
vendas promocionais e publicidade. Ao longo dos anos, empresas perceberam que o preco baixo ndo
€ mais um fator determinante na venda e que a venda depende de muitos outros fatores.

Marketing “é um processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que precisam e desejam
criando, fornecendo e trocando livremente produtos e servigos de valor com outros” (Kotler, 2000, p.
30)

Essa obtencéo de algo, atualmente, deve-se ao fato de a sociedade moderna estar vivendo na
era da informacéo, elemento fundamental para o sucesso empresarial e a adaptagcdo ao mercado, ndo
s6 no sentindo de obter e acumular as informa¢des, mas no de saber interpreta-las e utiliza-las de
forma adequada e criativa. Assim, o Marketing pode ser visto como “a arte de descobrir oportunidades,
desenvolvé-las e lucrar com elas” (Kotler, 2000, p. 24) No Brasil, sdo poucos os empreendedores de
micro e pequenas empresas que dao relevancia para a comunicacdo empresarial. Estes pequenos
empresarios tém um conceito totalmente errado em relagdo ao uso das ferramentas de comunicacéo,
incluindo a publicidade. Por isso, existe a necessidade de fortalecer o conhecimento em comunicagao
e marketing dentro das organizacoes.

A concorréncia cresceu e com o0 avancgo das tecnologias os consumidores sao mais criticos e
exigentes, o mercado tem que lidar com as constantes mudancas e as empresas precisam se adequar
a estas modificacdes para manterem-se vivas. Por essa razdo, o marketing é uma ferramenta que,
aliada a qualquer empresa, auxilia no processo dessas adapta¢fes de maneira rapida e eficaz, pois ele
€ responsavel por definir os mercados-alvo, identifica e quantifica as necessidades dos clientes, através
da comunicag&o dos produtos e servicos ofertados a todos os clientes. E o marketing que também faz
0 monitoramento da satisfagdo dos clientes e dos resultados conquistados pela empresa, além de ser
uma ferramenta que ajuda a empresa a deixar de cometer erros, dentre outros processos essenciais.

Para evitar erros e administrar o marketing com eficiéncia, € imprescindivel que a empresa
realize planejamento estratégico. A esséncia do planejamento estratégico de marketing da empresa é
0 conhecimento de sua situacdo no mercado. Apds a andlise da situacdo de mercado, identificando os
problemas, as ameacas e as oportunidades com que a empresa se depara, € que se inicia o

planejamento de a¢des de marketing.
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2.2. Associacbes

Para ser chamada de associacdo, uma organizacdo deve apresentar as seguintes
caracteristicas basicas:

a) reuniao de duas ou mais pessoas para a realizacéo de objetivos comuns — este é o principio
basilar das associacdes que envolve a constituicdo de um grupo com interesses convergentes. A uniao
entre individuos em busca de um objetivo coletivo caracteriza a associagdo como entidade de direito

privado (Santiago, 2021);

b) patriménio constituido pela contribuicdo dos associados, por doa¢des, por subvencgdes etc.
— 0 patrimdnio das associa¢@es é construido a partir de diversas fontes que garantem sua autonomia

patrimonial e capacidade de atuacéo (Popp; Parodi, 2012);

¢) os fins podem ser alterados pelos associados — a flexibilidade dos objetivos institucionais é
uma prerrogativa das associac¢des, cujos membros deliberam livremente sobre suas finalidades (Lopez;
Barone, 2013);

d) os associados tomam decisdes livremente — a autonomia na deliberagéo é garantida pelo
direito associativo, conferindo liberdade na tomada de decisGes sem interferéncia estatal direta
(Santiago, 2021).

e) sao entidades do direito privado e ndo publico — as associacdes sao reconhecidas como
entes de direito privado, diferentemente de fundag¢Bes ou entidades publicas, com autonomia
administrativa e patrimonial (Popp; Parodi, 2012). De modo geral, essas organizacdes ndo tém a
atividade econémica como objetivo principal, mas defendem os interesses de um grupo que encontrou
na unido de esforgos a melhor solucéo para determinados problemas. Tém, entre outras, as seguintes
finalidades:

e Filantropica;

e Religiosa;

e  Prestar assisténcia social e cultural;

e Atuar na defesa dos direitos das pessoas ou de classes especificas de trabalhadores e/ou

empresarios;

e Defender o meio ambiente;

e  Atuar como clubes de servicos;

2.3. Redes Sociais

Para Tomaél (2005), a informagdo e o conhecimento estdo em todas as esferas e areas, séo
considerados essenciais tanto do ponto de vista académico quanto profissional e, quando

transformados pelas ac¢des dos individuos, tornam-se competéncias valorizadas, gerando beneficios
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sociais e econdmicos que estimulam o desenvolvimento constituindo recursos fundamentais para
formacédo e manutencéo das redes sociais.

A configuracdo em rede é peculiar ao ser humano, ele se agrupa com seus semelhantes e vai
estabelecendo relacfes de trabalho, de amizade, enfim, relacfes de interesses que se desenvolvem e
se modificam conforme a sua trajetéria. Assim, o individuo vai delineando e expandindo sua rede
conforme sua insercao na realidade social.

Conceitos de “redes” tém sido formulados em diferentes disciplinas a partir de metaforas que
remetem a inter-relagdes, associacdes encadeadas, interacdes, vinculos nao-hierarquizados, todos
envolvendo relagBes de comunicacdo e/ou intercambio de informacdo e trocas culturais ou

interculturais.
3. METODO

Método utilizado foi através de pesquisas: de campo aplicada, documental, eletrbnica e
bibliogréfica, possibilitando encontrar documentos publicos que apresentam as ac¢des de governanca e
marketing utilizadas pela instituicio, além de dados coletados diretos com colaboradores da
Associacdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados (APDADOS) exclusivo para a

elaboracédo desse projeto.
3.1. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa tipifica-se de carater exploratério, onde, de acordo com Gil (2008), as pesquisas
exploratérias tendem a ser mais flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e

compreender 0s mais variados aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador.
3.2. Método de Coleta de Dados

Como método de coleta de dados, esta pesquisa utilizou o estudo de caso por tipicidade, que
foca em analisar uma situagéo atipica que obteve destaque em comparagdo com agentes similares.
(Gil, 2008). O Estudo de Caso vale-se de: a) Analises Documentais, b) Entrevistas, e ¢) Observacéo
Direta. Essas trés fontes de evidéncias foram utilizadas ao longo deste trabalho através dos
documentos obtidos no site da prépria APDADOS, entrevistas realizadas com o colaborador Michel
Souza, assistente do comité diretivo da respectiva instituicdo, e observacéo direta das interacdes
publicas que os associados realizam diariamente nas redes sociais da APDADOS, apds suas a¢fes de

marketing.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A “Associacdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados”, também chamada
simplesmente APDADOS, € uma associagdo sem fins lucrativos, que relne Profissionais de Protecao
de Dados no Brasil em cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD N° 13.709/2018, de
duragdo ilimitada, que sera regida por Estatuto e pelos artigos 53 a 61 do Cdédigo Civil Brasileiro e

demais legislacdo em vigor.

A APDADOS tem os seguintes objetivos, todos ndo econémicos:

a) promover aintegracéo dos associados, a fim de Ihes proporcionar maior protecao e valorizagédo
no exercicio de suas atividades;

b) reunir profissionais de privacidade de dados para o compartilhamento de informacdes relativas
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

c) colaborar com os 6rgaos do Governo na elaboracéo, protecdo, e execugcdo de programas
relativos ao desenvolvimento de setores direta ou indiretamente relacionados as atividades
desenvolvidas pelos associados;

d) promover o intercambio e a cooperacao técnica e institucional entre os associados, bem como
entre estes e organismos congéneres, no pais, ou no exterior;

e) fortalecer a industria de protecéo de dados e tecnologia da informacéo através do estimulo ao
desenvolvimento tecnoldgico do setor;

f) promover seminarios, conferéncias, palestras, reunifes, cursos e outros eventos de interesse
para os associados, administrando os recursos provenientes de tais atividades na execucéo
dos objetivos da APDADOS.

4.1. A Estrutura Organizacional da APDADOS

No ambito da Administracdo, a instituicdo possui 9 comités que regem a organizacédo e
funcionamento da APDADOS, sendo eles: Comité Diretivo, Comité de Governanca, Comité de
Seguranca, Comité Juridico, Comité Cientifico, Comité de Governanca, Comité de Contetido, Comité
de Imprensa, Comité de Eventos, Comité de Startech e Comité Publico, conforme apresentado na

Figura 1 a segquir:
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Figura 1 — Comités da APDADOS
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Fonte: APDADOS (2022)

Comité Diretivo: Grupo de profissionais de Privacidade de dados idealizadores do projeto da
APDADOS responsaveis pela direcdo da entidade, formado pelo Presidente, Vice-presidente,
Secretario, Primeiro e Segundo Tesoureiros. Relinem-se mensalmente para as tomadas de decisdes
gue envolvem toda a Associagdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados.

Comité de Governanca: O Comité de Governanca tem como objetivo promover estudos
relacionados aos impactos na governanga, riscos e compliance bem como favorecer o desenvolvimento
padrées, melhores praticas, metodologias, normas e modelos de frameworks capazes de atender o
taxativo do Art.50 da LGPD. Reune profissionais selecionados perante a ANPD - Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados e outros 6rgaos reguladores da LGPD.

Comité de Seguranca: Formado por profissionais ou estudantes de Tl que trabalham ou
estudam na &rea de seguranca da informacéo. Este comité presta assessoria técnica para as empresas
e profissionais de seguranca da informacéo, prestam apoio aos profissionais de seguranca associados,
geram conteldo sobre o assunto, dao apoio técnico ao comité de conteddo e cientifico, e geram
conteldo especificamente da area da seguranca da informacé&o. Para participar deve ser aprovado por

este comité.
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Comité Juridico: Este Comité objetiva reunir profissionais interessados em pesquisar, estudar
e debater a legislacéo e projetos de lei relacionados aos temas de tecnologia, direito digital em geral e,
especialmente, sobre protecdo de dados e privacidade; promover palestras, seminarios, simpésios e
congressos sobre os assuntos mencionados, como modo de compartilhar experiéncias e
conhecimentos académicos e praticas; confeccionar cartilhas, artigos e campanhas para
compartilhamento do conhecimento. Para fazer parte deste comité, o associado deve ser bacharel em
Direito, ter certificacdes na area de seguranca da informacao, preencher o formulario e a respectiva
autorizacéo.

Comité Cientifico: Este comité lanca artigos cientificos sobre Seguranca e Privacidade de
dados, cria novas teorias cientificas, estuda novos casos e cria pareceres técnicos da associa¢do nos
canais cientificos. Os membros deste comité e os associados devem ser mestres, doutores ou
estudantes de strictu-sensu (aluno de mestrado ou doutorado) e devem ter a sua entrada aprovada por
este comité.

Comité de Conteldo: Este comité cria contelddo: artigos, palestras, cursos endossados pela
APDADOS. Poderéo assinar como membro de contelido da APDADOS. Para participar deste comité,
a pessoa deve possuir qualquer certificagcdo na area de seguranca da informacao e Privacidade de
dados e deve seguir a sua area de competéncia e deve ter a sua entrada aprovada por este comité.

Comité por Imprensa: E o canal porta voz da associagéo a toda noticia sobre Seguranca e
Privacidade dos dados e seus profissionais quanto também da prépria lei e suas alteracdes ou
propostas de alteracdo. Sera este comité que responderd demandas quando a associacdo precisar
gerar nota, dar entrevistas e opinides. Este comité também é responsavel pelas respostas e
atendimento nas redes sociais da associacdo. Formado por associados que devem ter a sua entrada
aprovada por este comité.

Comité de Eventos: Este comité cria e organiza todos os eventos da associacdo, sendo eles
dentro da associacdo ou nao, incluindo eventos em parcerias com outras entidades. Para participar o
associado deve ter a sua entrada aprovada por este comité.

Comité Publico: E o comité de entrada para os novos membros da APDADOS. Destinado a
iniciantes, estudantes e evangelistas em privacidade de dados. Inclui também o \"Grupo de
Colaboradores\", dedicado a patrocinadores, empresarios e aos membros selecionados pela dire¢cao
para multiplicar as a¢bes da APDADOS regionalmente. Ele constar4 no quadro de membros, tera
acesso aos beneficios dos associados e podera ingressar, caso seja aprovado em qualquer um dos

outros comités.
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Os respectivos comités séo estruturados e apresentados conforme a Figura 2 a seguir:

Figura 2 — Organograma da APDADOS

APBADOS —
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Fonte: APDADOS (2022)

4.2. Missao, Visao e Valores da APDADOS

O posicionamento da APDADOS tem como prioridade reunir profissionais de privacidade de
dados favorecendo o intercambio entre Data Protection Officers (DPOs) atuantes no Brasil, com outros
em diversos paises. Também a instituicdo colabora com a produgédo de conhecimento técnico-cientifico.

Como “Missao”, a APDADOS tem: “Promover a unidade dos profissionais de Privacidade de
dados de modo que tenham seus interesses atendidos dentro do cenario brasileiro, fomentando
iniciativas que também favorecam a classe.”

J& para a “Visédo” a instituicdo foca em: a) “Ser a “voz” dos académicos e profissionais de
Privacidade de Dados perante a sociedade brasileira.” b) Incentivar o entendimento e discussdo sobre
a Privacidade de dados, a lei e o papel dos agentes da privacidade de dados. c) Atuar nas matérias
conflitantes da lei buscando sua melhoria.

Sobre os “Valores”, a associagéo divulga: a) Promoc¢éo de praticas de privacidade de dados
embasadas com conhecimento cientifico; b) Contribuicdo com pareceres técnicos; ¢) Independéncia
Politico-partidaria e filoséfica; d) Ser voz ativa no cenério internacional para intercambio de
conhecimento em protecédo de dados.



4.3. Feedback dos Membros nas Redes Sociais
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A melhoria continua deve ser um dos pilares para nortear as estratégias de marketing de toda

empresa. A associacao possui feedbacks frequentes com seus membros, e essa comunicagdo €

amplamente percebida através das interacdes nas redes sociais, conforme apresentado nas Figuras 3,

e 4 a seguir:

o e
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Figura 3 — Intera¢Bes dos Membros da APDADOS no Instagram
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Figura 4 — Intera¢Bes dos Membros da APDADOS no LinkedIn
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4.4. Andlise pela visdo de Economia e Mercado
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Por se tratar se uma associagdo sem fins lucrativos, a APDADOS se mantém mensalmente

com o valor investido por membros que pagam um valor anual que varia de R$ 480,00 a R$ 1.500,00

para obter beneficios como Profissionais de Privacidade de Dados. Pelo mesmo motivo de lucros a

associa¢do nao possui funcionarios, somente prestadores de servico além de contar também com uma

grande parte da mao de obra voluntaria.

4.5. Vantagens e Diferenciais da APDADOS

A APDADOS possui mais de 12.000 membros contidos em seu site, disponivel para consulta,

por esse motivo, ser membro desta associacéo traz ao associado um status relevante no ambiente

profissional uma vez que faz parte da maior associa¢do da tematica do Brasil e da América Latina e

também a segunda maior do mundo. Sao diversas vantagens em ser um membro ativo ha associagao,

uma delas é ter voz ativa dentro do mercado dos profissionais de privacidade de dados. Diversas

empresas em todo o Brasil hoje ttm como requisito para vagas de Profissionais de Privacidade de

Dados, a filiagdo do concorrente & vaga como membro APDADOS. Nos eventos nacionais e

internacionais também é possivel que um membro seja palestrante, ganhando autoridade no tema além

de realizar um excelente networking.
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4.6. APDADOS em NUumeros

A APDADOS continua crescendo e reunindo um grande publico nas principais redes sociais,
consolidando-se como a maior referéncia nacional em privacidade e prote¢do de dados. No Linkedin,
ja séo 50.000 seguidores, o que evidencia a confianca de profissionais e organiza¢des no contetido e
nas iniciativas da associagdo. No Instagram, com 21.300 seguidores, a interacdo € constante,
aproximando ainda mais a comunidade de privacidade e dados do dia a dia da APDADOS. O YouTube
soma 6.360 inscritos, espaco onde sdo compartilhados conteldos relevantes, entrevistas e debates
essenciais para o setor. No Twitter, sdo 1.360 seguidores acompanhando em tempo real as principais
atualizacGes e reflexbes sobre o universo da protecdo de dados. A presenca ativa em diferentes
plataformas mostra que a APDADOS esté onde o publico esta, ampliando cada vez mais sua voz e seu

impacto no Brasil e no mundo.
4.7. Anédlise pela visdo da Matematica Aplicada

Como uma escala Nacional bastante abrangente, foram criadas regionais estaduais para que
séo responsaveis por disseminar a cultura da LGPD por cada estados. Com mais de 12.000 membros,
a APDADOS se tornou a maior associagdo da tematica do Brasil e da América Latina e também a
segunda maior do mundo. Todas as regionais possuem: Representantes, Vice Representantes,

Coordenadores e Assistentes nomeados pelo Presidente da APDADOS.
4.8. Andlise pela visao de Comunicacao Empresarial

A comunicacao feita com todos os associados ocorre através de e-mails e notas que séo soltas
nas redes sociais, também pelos canais de comunicagcdo (WhatsApp e Telegram), buscando alcancar
mais membros através de pessoas influentes como professores de universidade e também de alto
executivos que podem disseminar a iniciativa da associagao.

Os investidores da APDADOS séo bem direcionados ao mercado de privacidade e tem a maior
VvOz nos eventos que tem um excelente publico que pode vir a ser um consumidor. As negociagfes sao
feitas pelo departamento comercial da associacdo que apresenta os nUmeros alcancados e 0s
resultados gerados através dessas grandes agOes promovidas pela entidade. Hoje (2022) a APDADOS
tem diversos projetos atrativos para investidores/patrocinadores, como por exemplo: Escolas
Credenciadas, Homologacédo de Software, Congresso Nacional dos Profissionais de Privacidade de
Dados, LGPD Connect e EXPO LGPD.

Para alcancar os objetivos e defender os interesses dos DPOs, a APDADOS utiliza o contato
com pessoas influentes no Senado Federal que também apoiam a causa da LGPD e aceitam ser voz
da associagdo em Brasilia. Existem também os “Membros de Honra” que sao profissionais que tem
destaque no mercado com seu conhecimento e com seus trabalhos, alguns nomes sao:

- Davis Alves, Ph.D (Doutor, Nomeado pelo Presidente da Republica para compor o CNPD — Conselho
Nacional de Protecdo de Dados, Formou mais de 4500 DPOs no Brasil, sendo um dos primeiros

formados no pais)
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- Patricia Peck, Ph.D (Tida como uma das mais influentes advogadas especializadas em direito digital,
Autora de Best Sellers sobre o tema, Consultora e pioneira em privacidade de dados no Brasil,
Nomeada pelo Presidente da Republica para compor o CNPD — Conselho Nacional de Protecao de
Dados, Membro de Honra APDADOS)

- Ministro Augusto Nardes do TCU (Embaixador da Rede Governanga Brasil - RGB, Estruturador do

compliance de Governanca dos municipios e estados do Brasil, um projeto de nacao)
4.9. Andlise pela visdao de Empreendedorismo, Criatividade e Inovacao

Com uma frequéncia bimestral de inovacdo, a instituicdo promove o desenvolvimento de
produtos e servigos tanto para os membros como para a sociedade brasileira. Entre elas destacaram-

Se:

Portal das Viola¢gdes — LGPD: Foi criado o Portal de ViolagBes LGPD, que tem o objetivo de
informar de forma publica, em tempo real, autuacdes relacionadas a privacidade de dados, com
detalhes mais profundos como: Dados, Estado, Sanc¢Bes, Emissor, Status, Penalidade, Valor,
Condenacdes, Segmento, Lei, Artigo, Descricdo, Observacdes e Link da autuacdo completa com filtros
por Estado e Artigo ferido. O portal tem como base o informativo GDPR Enforcement Tracker (baseado

na Lei Europeia de Protecdo de Dados).

Figura 5 — Portal das Violagdes APDADOS
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Fonte: APDADOS (2022)

Homologacdo de Software: O Programa de Homologacédo de Software da APDADOS é um
processo desenvolvido pelo Comité Cientifico reconhecido internacionalmente nas revistas cientificas:

“KES - Knowledge-Based and Intelligent Information & Engineering Systems: Elsevier's Procedia
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Computer Science Open Access Journal, Science Direct; Web of Science, Scopus”. Este processo
verifica através de evidéncias geradas pelo software com aderéncia da empresa a LGPD, GDPR, ISO-
27001, ISO-27701 e outros indicadores. Apds todo o processo, a ferramenta recebe a CHANCELA/Selo
gue é APDADOS Ouro, APDADOS Prata ou APDADOS Bronze, dependendo do resultado verificado.
Este selo € entregue juntamente com o Certificado de Homologacéo, remoto ou presencialmente na
sede da empresa proprietaria da ferramenta. As evidéncias de conformidade s&o passiveis de
verificagdo publica na Software House e registradas na APDADOS, respeitando todos os segredos
industriais. O Programa de Homologacdo da APDADOS ¢é conduzido por mestres e
doutores especialistas em LGPD/GDPR, e utiliza as metodologias Cientificas: Design Science
Research (Hevner et al. 2007) e estudo de caso (Gil, 2008)., sendo dividido em 3 Fases de
auditorias: a) Analise Documental, b) Entrevistas e c) Observacédo Direta (Gil, 2008).

Sobre 0s Recursos Materiais e Patrimdnio, o nome APDADOS - Associacdo Nacional dos
Profissionais de Privacidade de Dados é registrado e patenteado, mesmo com as regionais, hoje
somente a sede da associacéo é fisica, localizada em SP.

Referente ao Maquinario, a APDADOS possui itens bésicos de escritério: Computadores,

Cadeiras, Mesas etc.

5. CONSIDERACOES

Ao final deste trabalho conclui-se que a Associa¢do Nacional dos Profissionais de Privacidade
de Dados apresenta nimeros impares e relevantes para o cenario brasileiro, o que coloca a instituicao
em destaque no cenario nacional como a maior associa¢do que reune profissionais de privacidade do
Brasil.

Ao longo deste estudo percebeu-se que a associacdo fez o uso amplo das redes sociais
comecando com: LinkedIn, seguido pelo Instagram, ampliado para o Facebook, e mantido pelo Twitter,
porém este Ultimo ndo esta atualizado como os demais.

Também como estratégia de marketing, a associacé@o utilizar hashtag estratégicas em cada
postagem, além de marcar nas postagens alguns associados chaves para dar notoriedade as
postagens e permitir que os mesmos a compartilhem além de também estar visivel para os seguidores
dos respectivos membros. Alinhado a essa estratégia de marketing digital, a associacao também possui
um padréo na descri¢cao das postagens, o que faz total diferenca para aumentar o alcance. Por fim, é
percebido que no final das postagens a associa¢ao também utiliza hashtag genéricas, o que facilita a
localizacéo por pessoas que nao sdo seguidores das redes sociais da instituicao.

Entretanto, uma das estratégias de marketing de maior impacto da associagédo, foi a selegao
de grandes nomes ja conhecidos no mercado para compor o comité diretivo, sendo eles grande parte

académicos e influenciadores do setor de protecdo de dados.
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